
 معرفی خدمت

 پاسخگويی و رسيدگی به شكايات در استان نام خدمت

 10016121101 شناسه خدمت

 استان يیاجرا یاز دستگاه ها یمردم اتيبه درخواست ها و شكا يیو پاسخگو یدگيرس عنوان زيرخدمت

 G6C نوع خدمت

 متقاضی به پاسخ ارائه و شكايت به  رسيدگی توضيحات خدمت

الكترونيكی بودن وضعيت 

 خدمت
 الكترونيكی

 Moi.ir آدرس اينترنتی خدمت

 برای مشاهده کليک کنيد فايل شناسنامه

 

 شرايط ارائه خدمت

شرايط درخواست واجدين 

 خدمت
 شكايت دارنداستانداری و زير مجموعه  استانداری گلستانکسانی که از 

مدارک لازم برای درخواست 

 خدمت

 . درقسمت شناسنامه خدمات سايت موجود است

 چنانچه نياز به مستندات قابل ارائه باشد با متقاضی تماس حاصل می گردد

 

 راهنمای ارائه خدمت

درخواست  محل مراجعه برای

 خدمت
 حضوری ، تلفنی و از طريق سامانه

 اداری ساعات کاری ارائه خدمت

محل مراجعه برای دريافت 

 جواب
 حضوری ، تلفنی و از طريق سامانه

متوسط مدت زمان ارايه 

 خدمت
روز 00تا  60پاسخ به شاکی و يا ارباب رجوع بين   

 رايگان هزينه ارايه خدمت

 مراحل انجام کار
 .صورت ميگيرد وکد رهگيری برای شاکی ارسال می گردداستانداری ثبت درخواست از طريق ميز خدمت پورتال 

 .مراحل انجام کار ازطريق پروفايل شخصی شاکی در ميز خدمت قابل مشاهده می باشد

 

برای مشاهده کليک کنيد نمودار مراحل انجام کار  

برای مشاهده کليک کنيد فايل راهنمای کاربران  

https://golestanp.ir/ftp/residegi-shenasnameh-khadamat.pdf
https://golestanp.ir/ftp/residegi-shenasnameh-farayand.pdf
https://golestanp.ir/ftp/rahnam.pdf


 

 

 پاسخ گويی خدمت

  مسئول پاسخگويی

 :1151الی  8 ساعات کاری

  تماستلفن 

  پست الكترونيكی

 استانداری گلستان آدرس مراجعه حضوری

 
 


